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CASOS ASIGNADOS

N° Estado Estado Escalado | Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
Se realiza validacion del
9828 | 9/12/2025 N E .
12/ uevo nespera NO NO caso, se escala Usuario.
En'Curso Resuelto NO NO Se realiza validacién del
(Asignada) caso, se resuelve.
Se realiza validacidn, se
Nuevo En espera NO NO
escalaa FS
Se realiza validacidn, se
Nuevo En espera NO NO
escalaa FS
Se valida el caso, Se
Nuevo En espera NO NO )
escala a usuario
NO S| Se valida el caso, Se
Enespera| ppespera escalaaFS
Nuevo En Curso S| NO Se valida el caso, se
(Asignada) escala a N3 integracion
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucion.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado Escalado | Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
6368 | 7/12/2025 | Enespera | En espera NO NO Se valida el caso, se
P P escalaa FS
9753| 7/12/2025 | E . NO NO Se valida el caso, se
n espera n espera escala a Usuario
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
9774| 7/12/2025 (Asignada) (Asignada) SI NO encuentra ;; espera de
9628| 7/12/2025 | En espera En espera NO NO Se valida el caso, se
P P escalaa FS
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
5850| 7/12/2025 . o NO NO registra nota
(Panificada)| (Planificada) L
Seguimiento.
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
3606( 7/12/2025 (Panificada)| (Planificada) NO NO registra nota de
avance.
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
1 12/202 !
7614| 7/12/2025 (Asignada) | (Asignada) o NO escalaa N3
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Se valida el caso, se
9665| 7/12/2025 | En espera En espera NO NO escala a FS
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
12| 7/12/202 | N !
93 /12/2025 (Asignada) | (Asignada) > © escalaa N3
9719| 7/12/2025 | Enespera | En espera NO NO Se valida el caso, se
escalaa FS
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
20( 7/12/202 | N !
9320 7/12/2025 (Asignada) | (Asignada) > © escalaa N3
5829| 7/12/2025 NO S| Se valida el caso, se
En espera En espera escala a FS
4361| 9/12/2025 NO S| Se valida el caso, se
escalaa FS
En espera En espera
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
9700| 10/12/2025 (Asignada) | (Asignada) o 3 escalaa N3
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
7614 10/12/2025 (Asignada) | (Asignada) S 3 escala a N3
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
4769| 11/12/2025 . . NO NO registra nota
(Panificada)| (Planificada) e
Seguimiento.
Se registra nota de
9802 12/12/2025 | En espera En espera NO NO seguimiento, se escala
a usuario
Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.
ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
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7/12/2025

Validaciéon seguimiento fichas cambio
de estado

fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre,
noviembre, diciembre
Horario 3:00 pm

Se realiza seguimiento a 155

Finalizado

7/12/2025

Reparar fichas

Se realiza la reparacion de

N° 3388793, 3388796,
3388792.

fichas y sus contenidos, fichas

Finalizado

9/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 16
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre
noviembre, diciembre
Horario 3:00 pm

Finalizado

9/12/2025

Validacién Credenciales en ambiente
CAPLM

Se realiza la validacién en el
ambiente Cap de las
credenciales Nombre de
usuarios y contrasefa siendo
estas modificadas e
ingresando.

Finalizado

10/12/2025

Asignacién Especial

Se realiza prueba de envio de
evidencia para la actividad
“Matriz Legal SG-SST.AA2-
EV02” con rol aprendizy
verificacion con rol
instructor.

Finalizado

10/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 18
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre
noviembre, diciembre
Horario 3:00 pm

Finalizado

11/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 17
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre,
noviembre, diciembre
Horario 3:00 pm

Finalizado

12/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 16
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre,

Finalizado

noviembre, diciembre
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Horario 3:00 pm

NUEVAS PRACTICAS.
e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacion de los diseios segin
las reuniones.
e Setrabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en masa.
EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

7 De Diciembre de 2025

NOTAS DE AVANCE
7/12/2025
Caso: 3606
« o AN a ¥ © < o v O !
@@ soporte z G LS e o ~ & Corec »
GLPI =

£ Inconsistencia en fechas de dispanibilidad (3606)
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Caso: 5829

(<}

A\ Noes seguro  149.130.165.96/alpi/front/ticket form.php?id=5829

@ LS ZAIUNA- CMS

caso "

Caso: 6368

o

(@ soporte Zajuna | Tre.

A Noes seguro 149,130,165 86/alpi/front/ticket form.phpid=6368

G Casos- GLPI @ LMS ZAUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN

Jnon Fredy Loaiza Herrera
ssor o woporte Zajuna.

O Respuesta

SENA

Incidente --> Errores en instancias de Ia ficha (5829)

NOTAS DE SEGUIMENTO

7/12/2025

EGUIMIENTO FICH casos

Anuncios —» NO llega notificacisn de anuncios al correo (6368)

GOR-F-012 V03
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Caso: 9753

A No es segura

a8 . Pl @ S ZAIUNA O
@ o
o - bamcar -
L Caso 7
3 Asiatencla
@ Tablero
© casos
+ Cress ca LP
& Problem
e c
L
® e =
o et
B«
=]
© aan
SR

A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ti

-] G Casos - GLP
— .
® Caso 12
% ‘e
ot
+ Crear
Probe
B comes
a .
® Estpdisticas
figurac
SR

@ LMS ZAUNA- CMS

SENA

149.130.165.96/glpi/front/ticket form php7id=9753

@ Validacién - ZAJUN. SEGUIMIEN

e soparte

Anuncios | no permite crear (9753)
Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor do soparte Zajuna

Grmuste: & Mare 3 gl par A Pasiba varrars Lus tama Lustupdate: 3 bace 3 dias by R Paife sarena Luz tians

Cordial saludo, Maria 2 Rialh

gestion.

Luz Elena Patifio Herrera
Asesor de soparte Zsjuna

a

rsaahc 3 itk e por R Rembar Beatiegs Lotk upaste: 3 itk s 8y A Ramar Saa

oroial saiu

2 Rish

Hemos ipei6n del mésmo para continuar su

Atentamente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soparte Zsjuns

O Respuesta

form.php?id=9774

L

valida ZAIUN,

[+

MIENTO FICH... [l Casos de sop: GLP

-+ Ansair G

egracién ficha terminada (9774)

Baiper B4

Jarge Antania Alvarado Rojas

Luz Flona Patifa Herrera
Rsasor da soporta Zajuaa

rabajands en la solucién del caso, e estaremos

Felips Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soparte Zajuna

O Rospuesta | +

GOR-F-012 V03
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s05|Zajuna I Recibidos (2) - fsant gr:rn»:.

- Fe ) a A

EC




SENA

Caso: 9628

« @ A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/frant/ticket.form.php?id = 9628 e = a @ g O
82 | (9 soporteZauna|Tre.. G Casos-GLP @ LM CMS @ Vahidacion - ZAJUN.. ([ SEGUIMIE asos de soporte @ Casos @ Miscursos | Zana M Re @& Correo: Felipe Sa »
[ e D ‘ -
] r =) Administracién platatorma: No permite cambiar credencisles de usuario en platalarma entrenamiento (8628)
- . .
Camo " abajanda en ia soucién del caze, le estaremes ~
P .
Taos L -
Cases Feips Sanlig0 REmIreL Carons
Asesor da soparte Zajuna. -
+ Grear ca
Prosiamas stegoria
ambic - 2
B par SR
Estagisticas Fuente de solicituc
abajanda en ia solucién del caze, le estaremes
3 .
o
& Henam
2 actores () ~
SR lic
5 . +
abajanco en 12 seiucién del cass, e estaremos
- . s
5 .
o |[= . .
« e O Respuesta v om0 @ 0 Guardar

Caso: 5850

« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=5850 aQa ¢ ®© a @ [ m B §
] . G M @V ZAIUN H Pl @ Mis cursos M ke ) - san »
C - 5 ol Q Ll
50 Mend - buw = =] en Foros (5850)
® . Ccaso s SR SRS s ke C =
@ Tablero . . . Focha de sperturs : n
@ Ccasos s
+ Crearcaso T i
& Problemas Categoria
Felipe Santiago Ramirez Cardona
@ Conbiie Asesor de soporte Zajuna. Estados | (3En curso (planificade
8 pn
© Estadisticas
o G ecurrant Urgencia  Media
T Cambios recurrentes mpact Ve
L acii . Pricrded | & wiecis
3 =
O Ade
S Vhonson Envique Guatibonza Castro
9 Conti Asesor de soporte Zajuna. ] ~
"
% . +
al Sanabr - dor
. N ‘
- 1o 0o
: e : .
i .
- * -
Felipe Santiago Ramirez Cardons 5 .
Asesor de soporte Zajuna. = . w
@ 2 l . s %
v | . -
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Caso: 7614

@ A Noesseguro

88 (M Soporte Zajuna| Tre.. G Casos
GLPI G ’
> Meni .
L Casa 6
A
. LP
@ Casos ’
e
B
a o n
] a
Casos e DE
o

Caso: 9665

G A Noesseguro

SENA

149.130.165.96/glpi/front/ticket. form.php?id=7614

UNA-CMS @ Validacion - ZAJUN

®c

| Grupos g '

P

se encusntra trabsjande en b

Luz Elena Patifc Herrers
Asesor de soporte Zajuna

alutin Aura Maria Gémez Rincén

Nas permitimas informar que Soparte técnico se encuenira trabajanda en 1a solucin del casa, le estaremes

149.130.165.96/alpi/front/ticket form.php?id=9665

ag gjuna |Tre.. G Casos-GLA (@) LMS ZAIUNA- CMS @ Validacién - ZAJUN, SEGUIMIENTC Casos de soporte -.. @ Casos -
2 7] +uur [ . ;
® Act
® caso s —
@ T
- Nota do avance: £l c vicio, los cusles, indicaron que se encusntra en process da
© casos validacion por parte
+ assue intosmand
& Prodlemas
a Sandra Milena Montealegre Largo
Asesora de soparte Zajuna
B Planificacidn
@ s
] — -
I DE [ pa——
T Cambk entes Canos Andié ernandez
amas se encuenira & 220 a 5ol s
w
amente,
Falipe Santia  Cordona
Gt
« ram

a v ® a @ v O
@ Miscursos | Zajuna 4 Re fsont.. @& Correo: Felipe Sant
w814
®
Urgenei
o
Aprabscién o sulsto & sprobscidn
s
c .
.
=l s W

a % @ a @ v O 4
@ Mis cursos | Zajuna M 2) - feant
Fecha [ ]
Tipo | incidente
Categors Instracién aetcurso +
W Fending: Gscalada a5
Zajuna
Unoancle
Prio Wi
Aprobacién Mo sufsts  sprabacién
Solcitante
3 ) +
Observador
. a i +
5 .
B
s -
= N
LEIE .
o @la o Bousaar

X
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Caso: 9312

(<]

A No es seguro

88 G
®
= -
.
- caso
as .
Tablero
© cases
+ >
& Planificacidn
@ Eswaisticas
© Casos recumrente
o
a a:

149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9312

o5 - GLP

@ LMSZAIUNA- CMS @ Validacin - ZAIUN, @ Cosos - GLPI cursos | Zajuns M Redibidos @
c C
- @ Casa
DE
saludo Andrea Carol =5
Informar que bajando en 1a salucién del caso, I esta loridad
@
SR Crende ® tust mom por & amees 5o =
8aludo Andres Carcina Senchez Pracs, L=
orte técnkco n 081 CaE0, I8 -

SENA

aQ ¥ ®

c X
fsa »
a, SR
]
incidante
En cursa (asignada)
Zajuna i
Alta
Ana
Mo sijeto 8 sprobacion
P +
. +
P
. s
.
. s
.
. -

A Noes sequre

28 | (O soporte Zajuna | Tre,
GLPI
o Casa
Tabe
© cases
+ Croar
a8 i
®E
o
] urreqte
=]
@ He
o

G Casos

GLPI

@ wm

149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9719

ZANA-

MS

@ validacion - 2

Casos - GLFI

Administracién del curso-INCIENTE - No permite publicar anuncios ni agregar url de archivos externos (8719)

© caso

Facha de apart

F salicitud

o Disma Carsing Lastupame: © Mace 3 s by 8 Lo a
Urgencia
Imp

ncuentra trabajando e

ok
»
A SR
o
neidente
Administracion del i
Zajuna i
Alta
Media
Mo sujeto a aprobacidn
N +
. +
.
Iy
.
-] ® Guargar
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Caso: 9320

« C A Noessegure  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=3320 -3 = a &
28 Saporte Zajuna| Tre.. @G Casos - GLP ZAIUNA-CMS @) Validacion - ZAJUN.. [ SEGUIMIENTO FICH Casosdesoporte .. @Y Casos- @ Mis cursos | Zajuna M4 Recibidos (2) - fsant, »
@ [ o + Aacie 7 2 sa
e g ® Integracién/ Ficha terminada (9320)
= Caso 24 - p—re o -
oy s 50 lasignada
casos v Zsiuns
+ Cress caso B Medsia
Probier
impacto | wecia
[}
& pan
® Estai Ag
urreptes sjando en @ so
© Cambi urrentes -
B«
n
= - . +
@ A
. .
SR y 2 namins s = N
encusa 113 ol . .
2 x .
Felipe Santiagn Ramirez Cardana . L
Asesor de soports Zajuna. . wago & 40
€ Contner marss O Respuesta  « ;o= 4 & | i | BGuardar

Caso: 4361

« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id a v ® a @
23 | (@ SoporteZsjuna | Tre.. G Casos ZAUNA-CMS @ @ Casos - GLPI M Recibidos (2) - fsant, »
GLPI @ ) o] + aece [ fr e or |[@ Grapot o aro v o a sn
busca = No llega notificacion a correo (4361)
= Caso 2 n jando taremos - N » - -
& As = .
© casos . . @
- Vnonson Enriqus Guatibanza Castra
Asasor do sogorta Zajuna. Asignado s
B o
& Punificacion v & Elementos @) ~
s i
=] re
so2
— = @ Niveles de servicio ~
e " [ r—— 110
B o
SR Crende:® Just oo por R Ramees Sastingo.  Lask upeate: 3 Just mam by R Harices Sas .
Saludo Luis Felipe
B o
o ]
Intornal TTR 7
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10/12/2025

Caso: 9700

© A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php

@ Soporte Zajuna [ Tre.. G

GLPI @ LMSZAIUNA- CMS @Y Validacion - ZAIUN GUIMIENTO FICH Casos - GLP1 @) Mis cursos | Zai
G LP’ @ 7] ) + Alai
= e = Integracién Ingresa a Sofia pero no a Lms (9700)
@ Cose Bl .
- ‘ Cordial Sahsdo, Andre: ada,
@ Tatiers
® casos
o Jorgs Antania Arvarada Rojas
B Plrificacién
® recurragte Jo Crnader 3 e 3 S o & Genn Bt Jnan Exemils
© Cambios recurrentet Cordial Salsdo, Andraa Caroling Sinchaz Prada,
L ) Nos permitimos informar que nico se encuenira trabajande en la solucidn del case, le estaremos
Q Hew a coms cusiquier avance m
crcite
SR
as

e

= a o @v O L&
o M Recibidos @)~ tsart.. ) Corro: Feipe Sont
T a
E o
A . @ uerdr

A No es seguro

149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=7614 a ¥
28 rteZajuna | Tre.. G Casos-GLPI @ LMSZAJUNA- CMS @ Validacion - ZAWN... [ SEGUIMIENTO FICH casos de soporte @ Casos-GLPI @ Mis cursos | Zaju
GLPI e :
v = Intogracién | Grupos terminados se visualizan a los aprendices (7614)
= Caso L N
A
. DE
Tavtera
@ casos
+ cmarc
Proiemas
@ Cambio
B paniicacién
= SR
® Cambios recurrs
B¢ uenira rabajando en la solucion del caso, ke estaremos
& He —
SR -

® & @ v O L&
;ia M Recibidos ) - fsant.. @ Comeo: Febpe Sant »
. =
Fecha de ag L]
2 actores {0 -~
. . .
; + - .
5 . u
: .
3 .
.
: .
5 P
. . Dovarss

) b

GOR-F-012 V03

13



SENA

11/12/2025

Caso: 4769

< ©@ A MNoesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4 a v ® a © v O &L &
88 (@9 SoporteZajuna|Tre.. @ Casos-GLPI @ AIUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN.., [ SEGUI FICH as0s de soporte =) SLPI @ Mis cursos | Zajuna M Recibidos (2) - ¥ @ Correo: Felipe »
' o = £ No permite carga de archivo en repositono (4769)
® . -
Caso o Juan Camila Gtalvara Pulide - N
Asiston . Asesor de soporte Zaiuna.
@ Taber: o ¢ 00 sparturs o
Cases .
+ Incidente
Prodlemas Magoris | _.o permita gastionar archi
= " B En cur anificad;
B Pwnincacin ) =
Sp— ——i
o o -\\
it " Jhon Fredy Loaiza Herrera Aprobacion  No.
Cppren— Asasor de saporte Zajuna.
SR licitans
5 .
- .
Ll e
— O Raspuesta |~ g = 4 o | i | Dourmue

Caso: 9802

<« ©@ A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form. php?id=9802 a ¥ ® a @ @ O L

88 | (B soporezaunalTe. G

@ LMSZAIUNA- CMS @) Validacion - ZAUN UIMIENTO FICH

@ Casos-GLPI @ Mis cursos | Zajuna M Recibidos (2] - fsant Felipe Sant »

GLPI S L X w2 a =
= ‘ ol = 1 Prob sesion en el LMS desde SOFIA Plus (9802)
e . < " equiere que el e H
- a SOFIA plus, e -
- Focha do @
+ Croar Tipo  ncisente
B snincacién o Escatacs & wsuaria
® - Fuente de solicitud | Zof
“ SR R —— icla Media
-]
dirsctamants a traves det s sajuna.sens.adu <o 2 actores (G ~
SOFIA PLUS
.
Falipo Santiage Ramiraz Cardona you & 48
Asesor de saporte Zajuna : .
gnadaa
< O Respuesta @ « . @ Guordor

GOR-F-012 V03
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ENTREGAS DE TURNO
ESCALADOS
9/12/2025

Caso: 9828 (EU)

€ ©  ANocsseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=9826 <
28 Te.. G Cosos-GLPI (@ LMSZAJUNA-CMS @) Validacion - ZAJUN... [l SEGUIMIENTO FIC @ Cosos - 6L »
@ ; . a R
@
) .
@ casa @ caso ~
. Facha de apertura L]
casos
; Tipo | Incidente
1ina Ladn Romert 2 ntagracion - i
F Asesor de soporte Zajuna s En smpers
a W Pensing: Escaiasa a Usuario
® Estai zajuna v
" s naze d minareapon R Bumies Santape  Lastspdate: 0 et nem by R famivez Sancags SR = :
ente
Estimada Luis Fefipe Betrsn Belirsn a
®c e
Cordiat Saludo Modia
8
. o visado I informacion del casa y requerimos tenes claridad en Ia descripcisn del misma para continar su e o
a fad 1 Medk
n : Informacitn Reque isre coma evidencia un videa del insirucior donds se digite de forma MANUAL la Aprabiacidn  Na sujela 8 sprobacién
_ Codutay I3 contraseia tanto en el ingreso a SOFIAPLUS como en ZAJUNA
Bl ususio no geve ngressr con lss contrasenas simacenadss or. Se sugisre que s digite. "
Es importante que el ususria ingress directamente al snis ray o desde Sofia plus
favor, recomentiar alInsiructor borrar caché y coakies en su navegador; revisar su congaion a intemet o
1 di nwevo, T * Iis +
Guedamas a la espera de la misma, por la que i estado del case es "En espera .
+
Asignadaa
Santiago Ramirez Cardens
* ¥
sor de soporte Zajuna
= = ® Elementos [ ~ .
O Respuesta v o= 4o B ¢ | Ecusasr

15
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VALIDACION DE LAS 3:00 pm

Capturas de validaciones diarias 7 de Diciembre de 2025

« = C docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXW34baJElrBmidr7gsHMHCIi/edit?pli=18:gid = 143080077 T#gid=1430800777 a ¥ ® o @& g v & &£ i
88 | [ sovorteZaiunalTre. G Casos-GLPI @ IMSZAIUNA-CMS @ Validacién - ZAUN.. (G SEGUIMIENTO FICH, 2503 de s0poTte @ Casos- GLPI @ Mis cursos [ Zaiuna M Recibidos (2) - fsant.. @} Correo: Felipe Santi »
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_I4ENERC 2025 [ + @& & ) o - =D + @
Archive Edtar Ver insertar Formsto Datos Herramientas  Ayud
Q Mews B o @ T WO - € % & 8 w Al - = [1|+ B8 I & A % @ v Zv i-hbvAv o B @ Y @ I -~ (2]
GYIBYEL - fi Felion Santnge Ramive: Cardona
! FicHA o7 Dic o7 01 o7 Dic Fesponsable 07 ic o7 Dic o7 01 Respansale @
s00am s:o0am :00am 2:00mm 2:00mm 3:00mm
@ [1111/2005 2305 3388794 o o Incomglets uan Camita Otahvaro Puikia NA A o exisie en Zajuna
- o o Incomgleto. Jusn Gamila 1 51
e o o Incomgiets Suan Gamila uhoes A 7Y o existe en Zajuna
= Incomgieto Jusan Gamin Otanaro Puks A A o exisic en Zana o
2 Incompieto Jusn Camic OtNaro Uk
= I Jusn Cania Olaivar Pukds I
= Incomglets Juan Camia Otalvaro Pulda Incompieto
= Incomgleto Jusn Gamila 5 Complefo
e [T Juan Camila uiin [ +
= 11117025 2305 966792 o o Incomgiets Jusan Camia Otanaro Puks o o I
Lo 3399131 A A MO ExfSte &n Zauna JUian Camilo OENAI0 PLIKID WA WA o existe en
s [37/11/2005 735 | _34p0753 7y Hin o existe &n Zpna Jusn A A No exisle en
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Caso 9777

Be o

Enlace caso Gl

+ Afiade una tarjeta

Caso 9810

Be e

Enlace caso G

hitp:/149.13096

oL httpi

Caso 9767

©a

Enlace caso GLPI: hup:/

Caso 9800
~~

+ Afade una tarjeta + Afiade una tarjeta

B Bandeja de entrada B3 Planificador D Tablero I, Cambiar

Bl Q Buscar
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9/12/2025

~ S TR 1 L SO s » e 4 w oo

B (B soporte Zajuna | Tre.. 4@ Casos- GLP1 @) LMS ZAJUN,

una M Recibidos (2 - fsant.. @4 Correo: Fefipe Santi, »

UIMIENTO FICH. os de soporte .. @ Casos- GLPI (@) Mis cursos

@ treno Q Buscar o @ @ *
Soporte Zajuna 09 2 . F T % A

Casos ABIERTOS

Proceso Casos SOLUCIONADOS iento 9AM

Asignaciones Segui

Seguimiento

+ Afade una tarjeta B Asignacion especial Caso 9825 Validacion de Seguimiento 8:00 Validacién d
REVISION REPORTE FICHAS Gasa 9829 o AM. _ 06 Diclembre de 2025. -7 de dicien
= 22 o2
ez Enlace caso GLPL: http://149.130.16.. . ‘ @ @1
. Enlace caso 4913016
Enlace caso GLP: hipsiif
.@ & Validacion de Seguimiento 9:00 validacion d
AM. _ 07 Diciembre de 2025. - 6 de dicien
Caso 9823
. 0 L3 [+ ] ©1 &1
Backups complementaria Caso 9828 o4
ABRIL - MAYO 2024 )
Mo = om B2 Entace ntp:/ Validacién de Seguimiento 9:00 Validacion s,
. - Enlace caso GLPT: hitp://149.1308... A.M. _ 08 Diciembre de 2025. P.M - 08 de
10960006 ° Lo FYY B
Q000042 Caso 9798
QL@ ® o4 Valigacién de Seguimienta 9:00 Validacion s
Caso 9792 AM. _ 09 Diciembre de 2025, P.M - 09 de

Enlace caso GLPT: hip://149.130.16..

@
= @C

Caso 9830
=3 . o
Eniace casa GLPI: /4813016, 68

¥C

=]

Caso 9794 Enlace caso GLPI: hitps:/jdocs.goog.

o2 08090090
o

Enlace caso GLPI: hitp://148130.16, )
Caso 9826 + Anade un
Validacion acciones Ambiente o
cAP

0466806

+ Afade una tarjeta

-— + Afiade una tarjeta -]
Caso 8722

@1

nlace case GLPT: I
Enlace T o8

Enlace caso GLPT: hitp:

B Bandeja de entrada B Planificador D Tablero @, Cambiar de tablero

10/12/2025

<« @ % tello.com/b/YSHHUWb3/soporte-zajuna * ® a @

88 (B soporte Zajuna
@ rrene

Soporte Zajuna

G Casos - GLPI (@) LMS ZAJUNA- CMS

6n - ZAJUN. B SEGUIMIENTO FICH asos de soporte @ Casos - GLP1 @ Mis cursos | Zajuna M4 Re

jos (2) - Fsant.

Asignaciones Proceso Casos ABIERTOS Casos SOLUCIONADOS Seguimiento 9AM

+ Anade una tarjeta Backups complementaria Caso 9825 Validacion de Seguimisnto Validacion d
ABRIL - MAYO 2024 Gaso 9830 9:00 AM. _ 06 Diciembre de - 7 de dicien
_ N [=¥] .

® = o . . ) a 1: hitp://142.130.16.. © e
20260008 | oo ® 3
Validacién d
Validacion de Seguimiento - 6 de dicien
Caso 9823 2:00 AM. _ 07 Diciembre de o1 @1
Gaso 9828 =P )
Notas de seguimiento 10 de ® P2 Enlace caso GLPI. E e o Validacion s
Diciembre de 2025 P —— PM- 08 ds
Validacion de Seguimiento o

9:00 A.M. _ 08 Diciembre de
2025.

= o2 08

Validacion de Seguimiento
9:00 A.M. _ 08 Diciembre de
2025

(=X}

cr &1 o
©00L0296 Gaso 9798
’6@@&“;3 B e c:

Validacion s

(OCaso 9792

Enlace casa GLPT.

Validacién seguimiento 3:00 Enlace caso GLPL: hitp:/
P.M - 10 de diciembre de

2025

[0 =8

HOOLOL@E Caso 9826
[

Caso 9794
o2

Enlace caso GLPL

+ Anade un

Enlace caso GLPL: hitps:

05690000

e

. Caso 8722

+ Afade una tarjeta a + Afade una tarjeta -] + Anade una tarjeta + Anade una tarjeta

B Bandeja de entrada B Planificador D Tablera

Bl Q Buscar
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11/12/2025

« c

trello.comyby/Y5HHUwb3/soporte-zajuna * @ a @ v O &

85 | (@ seporte Zajuna

G cosos -Gl @ MSZA

UNA-CMS @ Validacion - ZAJUN.. ([ SEGUIMIENTO FICH

s1Zajuna I Recibid fsant_. @ Coreo: Fe

@ vretio Q Buscar Crear

Soporte Zajuna 0 re CIBNEE 22

Asignaciones Proceso Casos ABIERTOS Casos SOLUCIONADOS Seguimiento 8AM Seguimiento
Caso 9837 Backups complementaria — Caso 9813 Validacion de Seguimiento Validacion d
. ABRIL - MAYO 2024 Caso 9408 . 9:00 AM. _ 06 Diciembre de 3pm - 7 dec
Ln &5 2025. 2025:
. @- o S 3 1
Enlace caso GLPL: htty 1 1
£09LO00® o @
€
PO0®E O 2 de Seguin a
Caso 9825 - .
Caso 9838 9.00 AM. _ 07 Diciembre de 9AM - 6 de
Caso 9830 oa 2025:
=
Asignacion especial: REVISION o2 Enlace caso GLPT: hip://149.130.16 = e (-] 1 @1
149.130.165.... REPORTE FICHAS . GLPL: hu
& caso GLPI: htpis Q@
= o Validacién de Seguimiento Validacion s
Entace caso GLPI: hit i< Caco 9823 8:00 A.M. _ 0B Diclembre de B.M - 08 do
+ Afiade una tarjeta o 2025
Caso 9828 = o2 [ R4 =3
. 14813016
+ Afiade una tarjeta o @ 92
Eniace caso GLPL: hip /14913016 Q= idacion de Seguimien N
S s LR ’ 9:00 AM. _ 09 Diclembre de
Caso 9798 2025
® o @
Caso 8792 Enlace caso GLPL: htp://149.13016... Friace é‘ PI: https:/ldocs.go
+ ARade una tarjeta a + Afade una tarjeta ] + Adade un

B3 Planificador

T "

de entrada (D Tablero

« c

trello.com/b/¥5HHUwb3/soporte-zajuna * @ 6 v O

= Soporte Zajuna | Tre.. @ Casos-GLPI @) LMS ZAJUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN... SEGUIMIENTO FICH. @ Mis cursos | Zsjuna M Recibidos (2) - fsant.. @ Correo: Felipe Sar

@ et Q Buscar

Soporte Zajuna 00)

Asignaciones Proceso Casos ABIERTOS Casos SOLUCIONADOS ~ #¢ - Seguimiento 9AM * Seguimientc
+ Afade una tarjeta (=] Backups complementaria Caso 9581 Validacion de Seguimiento Validacién d
ABRIL - MAYO 2024 Caso 9839 . 9:00 A.M. _ 08 Diciembre de 3pm - 7 de ¢
7 o8 oz 2025, 2025:
) ) . e caso GLPI: hiip:/
ﬁ@ﬂi\.@@ﬂ Enlace ¢ PI: hitp://149.130.16 = o1 & @ o1
3 o
00®00043 Valldacion de Sequmiento Valdaciond
0 uﬂ" @ -— Caso 8813 9:00 AM. _ 07 Diciembre de 9AM - 6 de
Caso 9408 [=H] 2025. 2025
Asignacion especial: REVISION 15 #5 lace caso GLPI: hitp://1 1 o e &1
PORTE F
REPORTE FICHAS Enlace ca GLPI: hitp://149.130.76..
=0 26 Validacion de Seguimiento Validacion s
Eoiace caso GLET: hitps:fieare 9:00 A.M. _ 0B Diciembre de P.M-08de
ace caso GLPL: hitps://leams Caso 9825 2025, 2025
4 -
@0 Caso 9830 “ = @2 08 @1
Enlace casc P 6
+ Afade una tarjeta -] ez
— R @ Validacién de Seguimiento Validacién s
o o 9:00 A.M. _ 08 Diciembre de P.M- 09 de
i Caso 9823 205 02 Eole]
o en 00
Caso 9828 Enlace caso GLPT: http:// Enlace caso GLPL: hitps://docs
o o 02090000
+ Afade una tarjeta + Afade una tarjeta + Afade una tarjeta + Afade un

& Bandeja de entrada B Planificador D Tablero @, Cambiar de tablero

CE— *
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Ficha N° 3388793

s GLPL (@) LMS ZAIUNA- CMS

SENA

REPARACION DE FICHAS

7/12/2025

es&search=3386793&courseid=00096

shpZeategaryid=28view=cour

@ valicacicn - ZAUN_. [ SEGUIMIENTO FICH... [ Casos de soporte @

> Semillas tuadas con Induccian o
> prusbas

> Categaria rueva 12 Categoria

ADMINISTRACION

~ Categoria: Formacién Tiulacla Virtualy a Gistancia
# Gestionar ecta categosia
# confiqueaién
B Agregar categaris

3 Restausar curse
W Papeiera de resclaje

o ancn 59 con

> Adwenistracsén del

zajuna sena.edu.co/zajuna/course/management.

P @ s

e, G G

NA

45

> Semilas ttuladas con Inducsion

> Projecseroductive
> Semillas_Tituiacs_presencia

> Soport Hambre comaleta
> PRUEBAS ZAJUNA_DE0S2025 [——
> Semilla EDT Pimero de 1D
> Categoria nueva 123 Categeria
Agrapamientcs
paz
-~ Asignaciones de roles
STRACION [T re————
Formato
- Formaci6n Titulada Virtualy a Distansia Becclonss

grobar los permiscs
A cohortes

¥ i
3 Restaurar curso

8 Fapelera de recicisje
# Barcs de cont

> Adminictracion del

DESARROLLO DE
P.220708,

505 ¥ ENTORNOS INTERACTIVES (3388
/3368793 A 63.C.9538

o
o

Matriculacién, marus
Foematn de Seccicnes
ANUNCIOS

INFORMACIGN GENERAL

e ce aprerlizaje GA1-240201524-841
daclce aprandizaje GA1 5
c e aprondiizaje GA1

roc ce speerlize GAZ
dacde aprandizaje GAZ
i de apreniizaje GAZ

endizaje GAZ 220801085-242

endizaje Ga2-240202501-8a1

phpZcategoryid=2Bview=coursesBisearch =33887968courseid =90137

UN, SEGUIMIENTO FICH,

@ Validacidn

R Cosos desoporte . @ Cas

Vits  Em Ussrosmeresscs M Copis o seguress

DESARAOLLO DF VIDE
F 228108 v 3388

5 ¥ ENTORNGS INTERACTIVOS. (3388756)

Matriutscion manal
Formato de Secciones Fleibles
ANUNCIOS
NFORMACIGN GENERAL
Miaterisl de apoyo o instructer
Seguimiento y Evabiacien

SeguImiEnto 318 formaci
Reponte g cursc:
CRONCGRAMA

Acthicad da aprendizaje GA
actinidad da apeandizaje GA1
Actividad de speerdizaje GAT
Actiicad de aprendizaje GA1-

lad de aprendizaje GA1
Actiidad de aprendizaje GA1-

s
2s0202501-82

GOR-F-012 V03
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Ficha N° 3388792

zajuna.sena edu.co/zajuna/course/management php?categor

Siview=coursesfisearch=33887928 courseid =90109 a & @ o @ O & &

facion - ZAIUN... [l SEGUIMIENTO FICH... [ Casos de

88 | (@ soporteZauns|Tre.. G C ZUNA- CMS @

> pruebas
> ProyectoProductivo

P e Vs Bt Ui marcssses Mo Copase egunsst  Remss
>

. Hombre completa DESARROLLO Df VIDEQ/UEGOS ¥ ENTORNGS INTERACTIVOS (3388
> PRUERAS_ZAJUNA_DEDS2025 Mombre corte T ho3
> Semilla EDT Mimero de ID - o
> Categoria nueva 123 ria
Agrupamientos :
Grupos o
Asignacianes d rales
ADHIISTRACION Meétodos de matricutacién Matricutacion manusl
Formate. Foemato de Sexciones esties
- Categorix Formacién Titiada Virualy  Distancia tod. i
INFORMACIGN GENERAL
Materialde apoyo al st
age Seumiente y Evsluocion
& asigrar roles Seguimiento a1 formacien
© Pormisos Reporte de curso
& Comprebr los pemnisos CRONOGRAMA
ACTIVIDADES INICIALES
FASE 1 PLANEACIGN
i de proyeco 1
¥ festaurar e el de formaciin
 Papeiera d recicle Guia e sprendi:
o Sarco de contenido Actvidad de aprencizaje GAT

Actividad de aprendizaje GAT
Actividad ce aprendiza
Actividad de aprendizaje GA
Actividad de aprendizaie GA1
Actividad e aprendizaje GAT
actividad de aprendizae GA1-220501046-AA3
Actividad de aprendizaje GA1-220501046-A
Actividad de sprendizes GA1-240201524-AA1
Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA2
Actividad de aprendizaie GA1
Actividad de aprendizaje GA1-24
Actividad de aprendi
Actividad de proyecto 2

> Administracidn del sitic

Actividad de aprendizage GA2-24
sctividad de aprendizsie GAD-240202501-AA2

actividad de provect 2

VALIDACION CREDENCIALES EN AMBIENTE CAPLMS

https://somup.com/cTIQ3MRaCh

Proceso v

O Validacién acciones Ambiente CAP

£  Jorge Antonio Alvarado Rojas c

+ Afadir @ Etiquetas  ® Fechas [ Checklist @ Adjunto Validacidn rinallzada, ae crear varios cursox desde
el rol instructor y se consultan desde el rol aprendiz,
se registra que cuando los textos incluyen enlaces

fiembros
Miemb en html el ambiente genera respuesta de acceso

Q60 BOE -

Se adjunta video de validacion
Descripcion Editar &F
S
Se requiere validar ciertas acciones en el ambiente CAP, por ende debemos *
realiza un video donde se evidencia que la accién asignada funciona e Felipe Santlago Ramirez Cardona hace ¢

correctamente o del igual forma si se presenta algun error
Validacién Finalizada- Cambio de credenciales.

® Graba
@ « Editar » Afad

Nota: grabar video para la validacion de la accion y registrar enlace en la

tarjeta de Trello para creacion de informe

ddanielencisoarias3 Creacion foros

¥¢) YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO nace ¢
@arlelrodriguezfuentes creacion de evidencia, responder con adjuntar

Validacion Finalizada. Creacion recursos tipo url. ROL
INSTRUCTOR
NTE ( R STRUCT

archivo y calificacién.
all Crear Anuncio.
T e ) Cambio de credenciales.

@luzelenapatinoherrera Actualizar datos de perfil de usuario.

ROL APRENDIZ

53 Power-Ups 4 Automatizaciones
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https://somup.com/cTlQ3MRaCh

SENA

ASIGNACION ESPECIAL

Asignaciones adicionales v

[E) Comentarios y Actividad Ocultar detalles

O Caso especial
Escribe un comentario...
+ Anradir @ Etiquetas @ Fechas & Checklist & Adjunto
Felipe Santiago Ramirez Cardona ha movido esta tarjeta

de Proceso a Asignaciones adicionales

Miembros
hace poco

©Q@ -
@ YC YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

hace 4 minutos

Descripcion Editar
Se realiza prueba de envio de evidencia para la

El usuario 1105780879cc nos informa que, de los tres talleres/actividades actividad “Matriz Legal SG-SST.AA2-EV02” con rol
disponibles en el curso, solo logré presentar dos (un taller y una evaluacion). instructor (Asesor soporte Yhonson Guatibonza) y rol
La tercera actividad no le permitié el acceso. aprendiz (Asesor soporte Santiago Ramirez).

El usuario no reporté namero de ficha, Unicamente el nombre del curso. Sin
. . . . 5 Se adjunta evidencia de la misma, la cual no presenta

embargo, al verificar su informacion observamos que esta inscrito en tres

. . . . ningun tipo de inconveniente.

fichas con el mismo nombre. Por fechas, asumimos que el inconveniente

corresponde a la ficha 3398779, la cual ya se encuentra finalizada. Validacién Acciones Enrolamiento_3398779.docx

Desde nuestro perfil revisamos las actividades y no encontramos anomalias.
@ - Responder

Por ello, le solicitamos muy amablemente si puede revisar los talleres
asociados a estas fichas para confirmar si alguna actividad presenta alguna = yc ) YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO ha S

REUNION DE SEGUIMIENTO EQUIPO SOPORTE NIVEL 2 DEL JUEVES 11 DE DICIEMBRE DE 2025

[ I A -~

@ Seguimiento soporte

O 1451 @

Mis Camara Micsfono  Comparte Salir

's) i

r——)

Felipe Santiago Ramirez Cardona & Diana Carolina Leon Romero $,

Cesar Andres Villegas Tasbares & Daniel Enciso Arias & Andrés Felipe Vargas Correa & Juan Camilo Otaivaro Pulido & Adolfo Leon Gil Restrepo &

Catalina Moreno Carvajal & Daniela Moreno Medina & Luz Blena Patifio Herrera & Sandra Milena Montealegre Largo & Maria Alejandra Sandoval Lopez &

& < E &

Juan Carlos Santamarnia Rendon &, Jhon Fredy Loaiza Herrera & Jorge Antonio Alvarado Rojas &

e lo Je

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

Recibidor. Ok. Jhony Andres Aristizabol Alzate
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